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CARTA AS PARTES INTERESSADAS

CONFIANCA, DETERMINACAO E RESPONSABILIDADE
EM TEMPOS COMPLEXOS

Nestes anos dificeis, devido primeiro @ COVID-19, e em seguida a invasdo da Ucrénia, o Grupo SOL
soube continuar dando a sua contribuicéo para o combate a pandemia e soube reagir ao inesperado
aumento do custo das matérias-primas.

O desenvolvimento registrado durante 2021 testemunha nossos objetivos e nossa confianga no futuro:
o faturamento aumentou de 974 a 1.113 milhdes de euros, com um crescimento de 14,3% e com
indices de rentabilidade positivos. Nossos colaboradores, que sdo um ativo estratégico, aumentaram
de 4.613 em 2020 para 5.101 no final de 2021.

Em 2021, o Plano de desenvolvimento 2021-2030 do Grupo SOL entrou na fase operacional. Desde
sempre, a nossa Empresa atua estabelecendo objetivos de longo prazo, econdmicos e financeiros, mas
também de crescimento das oportunidades de trabalho e da qualidade da formacdo do pessoal, de
atencdo as partes interessadas, de aprimoramento da contribuicdo que podemos fornecer diretamente
e indiretamente a economia circular e & eficiéncia energética. A atencdo a sustentabilidade, em todas as
suas formas, € um elemento recorrente e caracteristico do Plano, em todas as suas dimensdes.

Nessa perspectiva, durante 2021, o Grupo realizou a “campanha de seguranca”, com énfase na con-
scientizag@o dos riscos no local de trabalho, e o projeto “Little Big Innovations”, que valorizou o en-
volvimento de todas as pessoas do Grupo e do papel que elas desempenham como promotores da
sustentabilidade.

Nos Gltimos meses, o Grupo esta também trabalhando na elaboragdo do primeiro Plano de Sustent-
abilidade, cujas prioridades estratégicas sdo: sustentabilidade dos nossos processos e dos processos dos
clientes com os quais colaboramos, inovagdo, promogdo de um ambiente de trabalho inclusivo, didlogo
e escuta junto as nossas principais partes interessadas.

Aldo Fumagalli Romario
Presidentet do Grupo SOL

M%W

Marco Annoni
Vice-Presidente do Grupo SOL
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OS NUMEROS CHAVE 2021
2017 2018 2019 2020 2021

ADIMENSAO ECONOMICA
(milhdes de euros)
Faturamento do Grupo 756,8 8335 904,3 9738 1.112,9
Faturamento da darea de gases técnicos 369,2 403,2 412,6 438,2 558,4
Faturamento da érea de assisténcia domiciliar 387,6 430,3 491,7 535,6 554,5
Margem operacional bruta 167,2 186,9 211,3 2554 260,8
Egzurl‘teigﬁ;?tzr:cional antes dos encargos 76.2 89.7 88,7 140,0 1358
Investimentos 99,3 99,8 1033 1129 132,3
A DIMENSAO AMBIENTAL
(C:S”S“L"a"sseezsgf;ffgz)de energia elétrica 100 102 101 102 105
Energia elétrica produzida (GWh) 276.437  365.775 322.072 318136 327.920
Emissdes de gases de efeito estufa
(toneladas de CO, equivalentes)
- Emissdes diretas 39.765 45372 41.792 40.088  46.710
- Emissdes indiretas 244910  260.214 272317  252.279 288.193
- Emissdes diretas para transporte de produtos 48.951 52.175 52.801 54.403 64.986
AS PESSOAS
Funciondrios em 31/12 3.556 3.958 4320 4.613 5.101
- Itdlia 1.136 1.194 1.218 1.248 1.350
- Outros paises 2.420 2.764 3.102 3.365 3.751
Horas de formagdo 50.501 64.739 71.821 61.150 67.281
Acidentes de trabalho
- Indice de frequéncia 31 46 34 36 3,8




O GRUPO SOL NO MUNDO

EMEA
Alemania Polénia Rep. Tcheca
Holanda : Austria
Bélgica Eslovaquia
Irlanda E Eslovénia
Reino Unido Hungria
Franga ;frfk Roménia
, - .
Suica ¢o§ Sérvia
Portugal ; > 7 % i Bulgaria
Espanha # Croacia - Turquia
Itdlia Bosnia- Kosovo
Herzegovina
Marrocos Albania Grécia Macedénia
do Norte

AMERICA DO SUD Brasil ASIA

/
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1112,9 5101 62

paises em milhdes de euros funcionarios fabricas
4 continentes de faturamento farmacéuticas
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PERFIL

Fundado em 1927 na Itdlia, o Grupo SOL atua na
producdo, pesquisa aplicada e comercializagdo
de gases técnicos e medicinais, na assisténcia
domiciliar, nas biotecnologias e na producdo de
energia a partir de fontes renovaveis.

No setor industrial, o Grupo fornece gases técnicos
(comprimidos, liquefeitos e criogénicos), equipa-
mentos, instalacoes e servicos a clientes que atuam
na maior parte dos setores industriais.

No setor da saude, fornece gases medicinais, di-
spositivos médicos para fornecimento e a dosagem
de gases medicinais, equipamentos, instalacoes
de distribuicdo de gés, servicos de gestdo de insta-
lacdes, equipamentos eletromédicos, centrais de
esterilizacdo e producdo chaves na mdo de salas
criobiolégicas e laboratorios.

No ambito da assisténcia domiciliar, o Grupo,
conhecido como um dos principais Home Care Pro-
viders a nivel europeu, e ndo apenas europeu, for-
nece prestacoes e terapias destinadas a pacientes
cronicos que sdo assistidos, por conta dos sistemas
de satde dos diferentes paises, fora de um contexto
protegido como o hospitalar. A VIVISOL é capaz de
fornecer atendimento de 360° a pacientes cronicos

M
soL VIVISOL

SoLGROUP. S0LGROUP.

g

Mais de

50.000

clientes industriais

que frequentemente sofrem de patologias invali-
dantes e condicdes de fragilidade social, ou que ne-
cessitam de terapias e tratamentos de suporte vital,
com o objetivo de manté-los no seu contexto social
e afetivo, melhorando assim a qualidade de vida e a
aderéncia terapéutica.

No setor das biotecnologias, o grupo desenvolve
testes e servigos de andlise no contexto da pesquisa
e do diagnéstico Clinico humano e animal, realiza
estudos clinicos voltados para o desenvolvimento
de moléculas e biotecnolégicas de propriedade par-
ticular, fornece servicos credenciados de diagnés-
tico genémico e genética molecular, desenvolve
fluxos bioinformaticos para a gestdo dos dados clin-
icos, e desenvolve processos de producdo validados
para moléculas biotecnoldgicas como anticorpos e
proteinas recombinantes que produz como produ-
tos medicinais.

No dmbito da producdo de energia de fontes re-
novaveis, o Grupo gerencia 16 usinas hidrelétricas
localizadas na Albania, Bosnia-Herzegovina, Mace-
dénia e Eslovénia.

A Matriz SOL Spa é listada na Bolsa Italiana desde
julho de 1998.

Mais de

550.000

pacientes assistidos




O MODELO DE NEGOCIOS DO GRUPO SOL
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MISSAO E VALORES

H& mais de 90 anos, nossa missdo e nossos valores nos orientam na busca de solugdes inovadoras e
tecnologicamente avangadas e no desenvolvimento de servigos para o fornecimento dos melhores
tratamentos, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida no planeta.

VALORES

Etica dos comportamentos face a todas as partes
interessadas.

Seguranca para os funciondrios, colaboradores,
clientes e pacientes.

Satisfacdo do cliente, fornecendo solucdes inova-
doras e tecnolégicas e melhorando a qualidade de
vida dos pacientes.

Desenvolvimento equilibrado e constante ao
dos anos do valor econémico.

Tutela do ambiente através da otimizagdo dos
processos e dos recursos energéticos.

Valorizagdo dos recursos humanos através da
formacdo continua das pessoas.

Desde 2006, o Grupo SOL adota o seu proprio Cod-
igo de Etica, um instrumento de referéncia para os
membros dos érgdos sociais, os colaboradores do
Grupo SOL e para qualquer terceiro que colabore
ou trabalhe em nome, por conta ou no interesse do
Grupo SOL.

3 SALUTEE
BENESSERE

e

PARITA
'DIGENERE

g

ACQUAPULITA
ESERVIZI
IGIENICO-SANITARI

v

LAVORODIGNITOSO

ECRESCITA
ECONOMICA

o

CONTRIBUICAO PARA OS SDGs

Tecnologias para a conservacao
dos produtos alimentares

Gases medicinais para a realizagéo de
exames de diagnéstico

Servigos de assisténcia domiciliar para
evitar a hospitaliza¢go

Prevencdo de patologias através de testes
de diagndstico genémicos

Empenho para a satde e o bem-estar de
todos os seus colaboradores

Empenho em superar todas as diferencas
de género e garantir igualdade de
oportunidades e inclusdo social

Gestdo responsavel dos recursos hidricos
através de processos para a depuragdo e
a potabilizagdo da dgua e da redugdo dos
consumos hidricos dos nossos locais

Promocdo da mobilidade sustentavel
(alimentacéo a hidrogénio, biocombustivel
e GNL)

Servigos integrados para a satde

Desenvolvimento de tecnologias
inovadoras para obter processos mais
eficazes, seguros e ecol6gicos no setor
industrial

Investimos em instalagdes que trabalham
para a recuperacdo de diéxido de carbono
que sem elas seria emitido na atmosfera



A GOVERNANCADASUSTENTABILIDADE

A nossa estratégia

Ao longo de 2021, o Grupo SOL predispds o seu primeiro Plano de Sustentabilidade
(PdS), instrumento fundamental para identificar os Gmbitos principais de
intervencado (“pilares”) que embasam a visGo estratégica do Grupo SOL em matéria
de sustentabilidade. Com base nesses pilares foram definidos objetivos, tanto
qualitativos como quantitativos, que o Grupo levara adiante ao longo do tempo.

s
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Processo de producdo sustentavel:

e aumento da porcentagem de energia
consumida proveniente de fonte renovavel

e otimizacdo da eficiéncia energética dos locais/
produtos fornecidos

« reducdo das emissdes de CO, causadas pelos
transportes

e aumento da circularidade nos Nossos processos

f(?\ LN

\

Didlogo e escuta:

o reforgo do processo de escuta de pacientes e
médicos

e escuta dos colaboradores para melhorar o
ambiente de trabalho com processos mais
sistematicos e periédicos

 difusdo dos principios do nosso Cédigo de
Etica

e apoio a comunidade

_\@'_

Sustentabilidade no ambiente de trabalho :

e promogdo de um ambiente de trabalho
inclusivo

e manutencdo de padrdes de seguranca
elevados para nossos colaboradores e para os

parceiros que trabalham conosco

Inovacdo sustentavel:

» oferta aos clientes de produtos/servicos
sustentaveis, como CO, Bio, GNL, BioGNL

e apoio aos nossos clientes no sentido de
melhorar a sustentabilidade de seus processos
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O PdS, que responde a alguns dos desafios globais
(Sustainable Development Goals das Nagdes Uni-
das, ou SDGs), foi adicionado das iniciativas, pro-
postas pelos colaboradores do grupo, reunidas no
projeto Little Big Innovations.

¢

LITTLE BIG
INNOVATIONS

Ao longo de 2021, o Grupo SOL lancou a cam-
panha Little Big Innovations, uma iniciativa que
envolveu todos os colaboradores do Grupo em uma
trajetoria de crescimento e conscientizagdo em
matéria de sustentabilidade.

Colegas distribuidos no mundo inteiro propu-
seram suas iniciativas para contribuir a reforgar e
implementar as atividades do Grupo em uma
perspectiva de crescimento sustentavel.

b MY FOREST

ARMENITA

As numerosas ideias compartilhadas permitirdo,
através da associagdo My Forest Armenia, plantar
50.000 arvores nas terras dridas da area de Jrasen
(Arménia).

\Q’
Mais de

iniciativas

D

Mais de

toneladas de CO,
absorvidas
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O DESENVOLVIMENTO DO GRUPO

OS PRINCIPAIS INVESTIMENTOS

SOL

SOL GAS PRIMARI VERONA

As obras de realizacdo da nova unidade de pro-
ducdo e da secdo de armazenamento de nitrogén-
io liquido e as obras de expansdo da produgdo glo-
bal de oxigénio e argdnio foram concluidas.

BIOWANZE SA

Foram concluidas as obras de realizagdo da insta-
lagGo de producdo de didxido de carbono de ori-
gem biogénica em Wanze (Bélgica).

SOL NEDERLAND
Foram iniciadas as obras de modernizag¢@o da insta-
lagdo de producdo de protéxido de nitrogénio.

SOL DEUTSCHLAND

Em Burgbrohl foram iniciadas as obras de moder-
nizacdo da instalacdo de producdo de diéxido de
carbono.

VIVISOL

soLGROU

VIVISOL DEUTSCHLAND

Em Arnstadt estdo sendo concluidas as obras de
redlizacdo do novo centro de armazenamento e
distribuicdio dos auxilios para assisténcia domiciliar.

PALLMED

Na Polénia foram concluidas as obras de moder-
nizacdo da estrutura para tratamentos assistenciais
em Znin.

ENERGETIKA

Foram concluidas as obras de modernizacdo e con-
solidacdo estrutural da usina hidrelétrica HE Gorje
na Eslovénia.

AS OPERACOES SOCIETARIAS

TAE HELLAS E VIVICARE HELLAS

Em fevereiro de 2021 o Grupo SOL finalizou a
aquisi¢cdo de duas empresas na Grécia, ativas
respectivamente no setor industrial e médico e na
assisténcia domiciliar.

OXYTECHNIC

Foi adquirida a empresa que opera no setor de
assisténcia respiratéria domiciliar na Repuablica
Tcheca.

&
132,3

47%

milhdes de euros
investidos

investidos no setor
de gases técnicos

SHANGHAI SHENWEI, SHANGHAI MU KANG E
SHANGHAI JIAWEI

O Grupo SOL entrou na China com a aquisi¢do de
70% das empresas SHENWEI e MU KANG e de
30% da empresa JIAWEIL. Essas empresas atuam
no setor de gases medicinais e de servicos para a
sadde.

53%

investidos no setor
domiciliar
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OS CLIENTES E OS PACIENTES

O EMPENHO
POR UMA INDUSTRIA SUSTENTAVEL

O Grupo SOL, gragas a um servigo minucioso e pon-
tual, fornece aos seus clientes industriais solucdes
tecnologicas inovadoras, passiveis de tornar as
atividades e os processos do setor cada vez mais
sustentdveis em termos de eficiéncia energética
e da producéio, de reducéio do impacto ambien-
tal e de protecdo da satide e da seguranca dos
funciondrios.

Além do fornecimento de gases técnicos, a Sol ofe-
rece as mais avangadas tecnologias de aplicagdo
dos gases, juntamente com a concep¢do e a rea-
lizagdo de instalagdes especificas a serem combi-
nadas com os processos industriais, e fornece os
servicos necessdrios de manutencdo e assisténcia
técnica.

Os servicos do Grupo SOL s@o voltados para clientes
que atuam na maior parte dos setores industriais:
siderurgia, metalurgia, vidro e cerémica, produgdo
de metais, quimica e farmacéutica, alimentar e in-
dustria das bebidas, indUstria petrolifera e servigos
para o ambiente e o transporte de bens e pessoas.

O EMPENHO
NA SAUDE

Os sistemas de satde nacionais encaminham com
frequéncia cada vez maior o tratamento das pato-
logias mais criticas a um tipo de hospital denomina-
do Smart Hospital, caracterizado pela presenca das
mais modernas tecnologias clinicas e diagnéstic-
as.

Portanto, o Grupo SOL se propde como parceiro
do sistema de salde por meio do fornecimento de
produtos medicinais, servicos e tecnologias para a
gestdo integrada dos fluxos operacionais internos
da instituicdo hospitalar, para a salvaguarda da
qualidade e da eficiéncia dos servicos de salde.

O Grupo SOL destina-se as instituicées hospi-
talares (pUblicas e particulares), instituicdes de
internamento e tratamento de cardter cientifico,
empresas hospitalares universitarias, centros de
pesquisa clinica, centros de procriagdo medica-
mente assistida, casas de repouso e residéncias
assistenciais.

Os principais gases produzidos e distribuidos pela SOL

» Oxigénio

« Nitrogénio

e Argdnio

e Hidrogénio

« Diéxido de carbono

e Acetileno

e Protoxido de nitrogénio

e Misturas de gases

e Gases de elevada pureza

e Gases alimentares

e Heélio gasoso

e Heélio liquido

e Gses para a eletronica

e Amonia

e Gases combustiveis para uso
industrial

e Gas natural liquefeito (GNL)

[t

Servigos no setor satde

e Gases medicinais com AIC e Medical
Device

e Servicos de Total Gas Management

o Servicos de formacdo

o Instalacdes de distribuic@io de gases
medicinais com classificagdo Medical
Device

e InfoHealth SOLution

e Global Service de equipamentos
eletromédicos

« Higiene hospitalar e monitoramentos <
ambientais ‘3

e Total Ambulance Management

e Concepcdo e producdo de bancos 2
biolégicos

* Disaster Recovery

e Bioshipping
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O SETOR
DA ASSISTENCIA DOMICILIAR

A VIVISOL é conhecida na Itdlia, na Europa e no
Brasil como um dos principais Home Care Provi-
ders capazes de fornecer prestacdes tecnologicas
e de satde para terapias complexas e muitas vezes
life support para pacientes cronicos.

Em um contexto demografico caracterizado pelo
envelhecimento progressivo da populagdo e em um
panorama epidemiol6gico marcado pelo aumento
da incidéncia das principais patologias cronicas, o
papel dos Home Care Providers torna-se cada vez
mais importante para a gestdo otimizada de pa-
cientes crénicos, que muitas vezes encontram-se
em condicdes de multimorbidade e fragilidade.
Modelos adequados de tratamentos domiciliares
fornecidos por prestadores especializados, de fato,
influenciam positivamente a satde e o bem-estar
dos pacientes, além da sustentabilidade dos dife-
rentes sistemas de satde nacionais.

A VIVISOL possui uma presencga capilar em todos
os paises nos quais atua gracas a uma rede ter-
ritorial de Centros de Servicos e Centrais Operacio-
nais de sadde ativas 365 dias por ano, 24 horas por
dia, através dos quais sdo coordenadas e gerencia-
das as atividades domiciliares de mais de 550.000
pacientes no mundo inteiro.

O SETOR
DAS BIOTECNOLOGIAS

A CRYOLAB é um laboratério de elevada especia-
lizacdo em crioconservacdo, que fornece servicos
de transferéncia, conservacdo e movimentagdo de
amostras bioldgicas.

A DIATHEVA se concentra na pesquisa, no de-
senvolvimento, na produgdo e na comercializag@o
de produtos inovadores (como anticorpos mono-
clonais, proteinas recombinantes, kits molecula-
res) para a pesquisa, o diagnoéstico e a aplicacdo
clinica no setor hospitalar, ambiental, veterindrio e
alimentar.

A PERSONAL GENOMICS oferece servicos dia-
gnosticos, disponibilizando & medicina preventiva
e de precis@o as tecnologias da Next Generation
Sequencing e os instrumentos de bioinformatica
avancada.

I servicos na area de atendimento domiciliar

Advanced Home Care
servicos de satde
e de assisténcia social

Terapias respiratoérias
e oxigenoterapia .
e ventilacGo mecdnica

e terapia por aerossol a domicilio
e tratamento dos e wound care
distarbios respiratérios e tratamentos paliativos

do sono
Telemedicina e servigos
Terapias por infuséo digitais
e nutricdo artificial
e insulinoterapia
e imunoterapia
e tratamento da dor

Auxilios de satde
e gestdo e fornecimento
de auxilios de satde
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O AMBIENTE

O consumo de energia elétrica nas instalacdes
de produg@o primdria e a distribui¢éo dos produ-
tos aos clientes, as instituigdes hospitalares e aos
pacientes sdo os aspectos ambientais mais impor-
tantes.

O cuidado na concepgdo e conducdo dos locais
de producdo, a otimizagéo dos processos e a re-
novacdo das instalacdes constituem anualmente
cotas importantes dos investimentos.

EMISSOES DE GASES
EFEITO DE ESTUFA EVITADO

A partir de 2002, o Grupo investiu na produgdo a
partir de fontes renovéveis, com 16 centrais hi-
droelétricas situadas no sudeste da Europa, com
uma poténcia instalada total de cerca de 31 MW.
A energia elétrica produzida e cedida em rede em
2021 foi equivalente a 327.600 GJ, que correspon-
de a 13% do consumo de energia do Grupo. Além
disso, varios setores do Grupo se empenham no
abastecimento a partir de fontes renovaveis,
atendendo parcialmente ou totalmente as suas
necessidades de energia.

Ha varios anos, o Grupo SOL decidiu investir em
instalacoes capazes de recuperar o diéxido de
carbono (que sem elas seria emitido na atmosfe-
ra) decorrente dos processos de producdo. Gragas
a SOL, o gés é recuperado, purificado e comercia-

ED
29.755

ED

toneladas de CO, eq. evitadas
gracas a producao de energia

de fonte renovavel processos

toneladas de CO, eq.
recuperadas de outros

lizado na forma liquida. Um exemplo disso sdo as
instalacdes realizadas na Bulgdria (Ihtiman), na
Alemanha (Zeitz) e na Bélgica (Wanze), que recu-
peram o CO, do bioetanol.

Nos casos em que as caracteristicas do gs e as exi-
géncias do cliente permitem, a montagem — no
local do cliente — de instalacdes de autoproducdo
de gases técnicos, denominadas “instalacoes
on-site”, é uma alternativa ao fornecimento tradi-
cional de bujdes ou de gases criogénicos liquefei-
tos. O beneficio para o meio ambiente é represen-
tado pelo consumo de energia especifico menor
em comparagdo com as instalagdes de produgdo
centralizadas, juntamente com a redug@o das
emissoes decorrentes do transporte dos gases com
caminhdes.

D
49.044

toneladas de CO, eq.
evitadas gracas a realizacao
de instalacdes no local
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AS NOSSAS PESSOAS

A FORMACAO
E O DESENVOLVIMENTO

O Grupo SOL acredita na formagdo continua das
pessoas, no reconhecimento do desempenho e na
valorizagdo do talento em todas as suas formas.

Em 2021 foram fornecidos programas de for-
macdo, em presenca e remotos, para garantir aos
funcionarios a continuidade da formacéo. Durante
o ano foi redlizada a primeira edi¢do da SOL YOUth
Academy International, com a participagdo de co-
legas de menos de 35 anos de idade provenientes
de varios paises em que o Grupo SOL atua.

AS RELACOES INDUSTRIAIS

Em 2021 foi conduzida uma pesquisa especifica
sobre a difusdo do welfare empresarial entre as
empresas estrangeiras mais importantes do Grupo,
que declararam ter implementado um plano que
vai além das puras obrigagdes contratuais.

ATUTELA DA DIVERSIDADE

O Grupo acredita na valorizacdo e na tutela da diver-
sidade, com uma atencéo crescente ds diferencas
nacionais e culturais presentes internamente as
empresas do Grupo.

0
as

Mais de

67.000 +5%

horas de
formacao

(excluidas as aquisicoes)

de aumento do numero de
pessoas em relacdo a 2020

A COMUNICACAO INTERNA

A SOLConnect é a rede intranet empresarial que
representa a conexdo entre a sede central e os terri-
torios em que o Grupo esta presente.

O SOL News é o house organ empresarial que co-
leta artigos sobre as principais novidades nacionais
e internacionais do Grupo. O Comité Editorial é o
6rgdo que tem o objetivo de dar voz a todas as ini-
ciativas relevantes.

Os boletins informativos tematicos sdo instrumen-
tos necessarios para enfrentar as novidades norma-
tivas ou para a gestdo de situacdes criticas.

A SAUDE E A SEGURANCA
NO TRABALHO

O Grupo SOL promove o empenho a favor da pro-
tecdo da salde e da seguranca dos trabalhadores
no dmbito de todos os seus processos produtivos e
nas empresas de terceiros. Durante o ano de 2021,
os indices de frequéncia (IF) e de gravidade (IG) dos
acidentes do Grupo permaneceram essencialmente
estaveis.

)

9]
95%

das sociedades do
Grupo alcancaram
o objetivo de “Zero
acidentes”

=
92%

sdo as pessoas
por tempo
indeterminado
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